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TMS :

LA FRANCE EN LÉTHARGIE ? 

Seulement 20% des entreprises françaises font appel au TMS (Transport Management System) pour la gestion de leur fonction transport. Pourtant, cet outil informatique de gestion peut générer des économies de 10 à 15% du coût du transport. 

Jérôme Bour, Président de DDS Logistics, leader français des progiciels de transport et de commerce international : « l’internationalisation des échanges commerciaux et les délocalisations de la production des entreprises européennes vont amener ces dernières à largement investir dans leur équipement informatique, afin de conserver rapidité et flexibilité. En ce qui concerne le TMS, l’intégration du système est accomplie aux Etats-Unis et les éditeurs s’implantent en Europe. »

En France, le téléphone et le fax sont encore très largement favorisés lorsqu’il s’agit de passer un ordre à son prestataire de transport. Pire, plus de la moitié des entreprises n’ont pas encore envisagé de s’équiper d’un TMS.

Celles qui ont adopté une solution TMS n’ont eu pourtant qu’à s‘en féliciter. Elles y trouvent deux grands avantages: le tracing et la gestion des coûts. (Un TMS permet de réduire les coûts Transport jusqu’à 15%). Selon les flux et  le mode de transport, le retour sur investissement prend entre 6 et 18 mois. 

LE MARCHÉ DU TMS   
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L’efficacité et la fiabilité de la gestion des flux liés à la Supply Chain sont stratégiques pour une entreprise travaillant au niveau international. L’organisation, la synchronisation et le contrôle des différents flux, qu’ils soient financiers, physiques ou documentaires, sont devenus des éléments clés de sa compétitivité. Dans un contexte commercial de plus en plus international, la gestion efficace de la fonction Transports peut faire la différence entre les sociétés en concurrence.

Le TMS est un système informatique de gestion du transport. Il couvre l’ensemble des fonctions liées au transport. C’est aujourd’hui sa capacité à réduire significativement les coûts du transport qui séduit les entreprises. Le problème est néanmoins complexe, car il s’agit de réduire les coûts globaux du transport sans entamer la marge du transporteur.

Largement utilisé aux Etats-Unis, le TMS demeure encore trop discret en France : seulement 20% en sont équipées. 56,5% des chargeurs n’envisagent pas d’en acquérir un. 20% reconnaissent vouloir s’équiper à court terme, et 20% ont ce projet à moyen terme. Parallèlement, 43% d’entre eux reconnaissent ne pas être satisfaits de leur gestion actuelle.

« Le potentiel  de développement est gigantesque et il ouvre un vrai boulevard pour une société spécialisée comme DDS LOGISTICS. » analyse  Jérôme Bour, Président du Directoire de DDS Logistics, leader français du TMS.

Les chargeurs ont maintenant besoin d'éditeurs qui proposent des solutions globales. Cependant, de l’optimisation des tournées aux procédures douanières, les outils disponibles sur le marché ne couvrent généralement qu’une fonction spécifique à la gestion du transport.

Les éditeurs américains sont aujourd’hui sur le marché européen face à des sociétés européennes -et françaises- comme DDS Logistics, qui a massivement investi le domaine du TMS et qui propose déjà des solutions « intégrées ».

En effet, le marché des TMS a besoin de leaders pour crédibiliser ses offres.  Il faut ainsi s’attendre encore à des regroupements dans les deux ans qui viennent. Après l'optimisation de la production dans les années 80, puis de l'entreposage avec la généralisation des outils de WMS durant les années 90, les prochaines années seront celles des progiciels de TMS

* Source : étude DDS Logistics – Institut supérieur de logistique industrielle de Bordeaux Mai 2006. Disponible sur demande.

DDS LOGISTICS ÉDITEUR DE 

SOLUTIONS PROGICIELLES

Positionné sur les métiers de la Supply Chain Execution depuis plus de 15 ans, DDS LOGISTICS conçoit et édite des progiciels de pilotage destinés à répondre aux exigences du commerce international et de l’optimisation du transport . Dès l’origine, DDS LOGISTICS accompagne ses clients, transitaires et chargeurs, dans la maîtrise et le pilotage de leurs flux nationaux et internationaux.

« Nos solutions sont déployées  en France, en Allemagne, en Espagne, en Italie, en Argentine, au Brésil, à Hong Kong, et aux Etats-Unis. Nous opérons avec un outil multilingue et multi-sites. Nos solutions DDS Shipper et DDS Freight intègrent tous les modes de transport (aérien, maritime et terrestre) et fonctionnent en mode ASP, via Internet ou licences. Nos solutions sont parfaitement adaptées pour les PME et les Grands Comptes. Par ailleurs, un des points forts de DDS LOGISTICS réside dans sa capacité à gérer des flux financiers complexes à l’international » précise Jérôme Bour, Président de DDS Logistics

A partir de ces deux points forts- l’international et l’optimisation des flux financiers - DDS Logistics a développé des suites progicielles complètes permettant de couvrir l’ensemble de la problématique de la supply chain : sourcing international, référencement produit (de la prise de commande au traitement des aspects documentaires liés au commerce international exécution des approvisionnements, des transports et du transit international)…La solution TMS (planification, exécution, tracing des transports) est présente dans chaque suite développée.

Tous les aspects de la Supply Chain sont ainsi pris en compte et intégrés dans les offres de DDS Logistics.

DDS LOGISTICS investit largement dans le développement de solutions informatiques pour ses clients à partir de son unité  de recherche appliquée située à Rennes. Des alliances ont aussi été développées avec des éditeurs majeurs, permettant de proposer une offre modulaire et complète intégrant les grandes tendances de la supply chain.

Jérôme Bour ajoute  : « DDS LOGISTICS compte accélérer son développement autour de deux axes. Nous allons nous doter des moyens nécessaires pour être présent sur les principaux marchés européens. Ensuite, nous nous appuierons sur la technologie des Services Web, qui facilitent la communication des acteurs de la supply chain et permettent aux différents  systèmes de travailler ensemble. 

Nous voulons donner une chance aux acteurs de taille moyenne du marché d’accéder à une démarche collaborative. Nous souhaitons ainsi leur éviter d’investir dans de lourdes infrastructures informatiques » 
L’OFFRE  DDS LOGISTICS 



Avec sa suite progicielle (Sourcing, TMS et Finance), DDS Shipper répond aux problématiques des approvisionnements et du transport pour les chargeurs

Il assure : 

• La gestion complète du commerce international et du transport multi-modal, du référencement jusqu’à la livraison finale, 

• Une optimisation et un tracing des flux, 

• Une vision globale de la supply chain et un suivi des flux financiers liés à ces opérations. 

• Une organisation logistique optimale en déterminant le coût rendu d’un produit. 

DDS Shipper se compose de trois modules : 

• Le Module Sourcing : Le Sourcing international est devenu un enjeu majeur pour les grands distributeurs et les industriels. Identifier les meilleures sources d’approvisionnement est un facteur essentiel de compétitivité et un élément différenciant dans un marché très concurrentiel. Il est donc nécessaire de sélectionner les offres optimales en termes de rapport qualité/prix, maîtriser les flux logistiques, et les coûts qui en découlent. La composante logistique doit  donc être intégrée dès la phase de sourcing, c’est-à-dire, dès la sélection des produits. On obtient ainsi un coût complet rendu à destination – coûts douaniers et coûts logistiques – qui permet une comparaison  objective des différentes offres. 

• TMS import/export qui assure la gestion de l’exécution de l’ensemble des opérations d’approvisionnement et de distribution import/export depuis la mise à disposition des marchandises jusqu’à l’entrepôt de livraison. 

• TMS Distribution qui permet le pilotage de l’ensemble de la logistique aval. Il gère l’acheminement d’une commande depuis son lieu de préparation (entrepôt, plate-forme…) jusqu’à sa destination finale. En transformant les commandes en besoin de transport, TMS Distribution peut prévoir un ensemble de schémas logistiques et sélectionner le mieux adapté dans un cadre économique optimal.


DDS Freight est un progiciel destiné aux transitaires et aux 3 PL

Pour les transitaires, c'est un outil complet de gestion des activités air, mer et route. Il couvre à la fois les aspects transport et douanes mais également toutes les opérations de vente et d’achat à l'export et à l'import.

Il permet :

• Un traitement complet et une gestion globale d’une organisation logistique internationale en assurant une intégration entre tous les acteurs, 

• Un tracing des flux, 

• Une gestion des documents de transport, 

• Une gestion des flux financiers permettant la prévision et le contrôle des coûts et des marges sur l’ensemble de la supply chain 

• D'obtenir des analyses statistiques étendues.

Pour les 3 PL, DDS Freight récupère et consolide les différentes données auprès de tous les intervenants. Il assure un suivi et une traçabilité totale sur l’ensemble de la chaîne logistique.

3 PARTENARIATS RÉUSSIS

UGINE & ALZ (Groupe Arcelor-Mittal) expédie 250.000 colis annuels dans 30 pays grâce à DDS Shipper de DDS Logistics

Après une étude de marché menée auprès de 12 acteurs du secteur du TMS, en France, en Allemagne, en Italie et en Belgique, UGINE & ALZ, filiale d’Arcelor-Mittal, a choisi DDS Logistics et son progiciel DDS Shipper pour gérer l’exécution de ses transports au départ de ses 4 usines européennes (Septembre 2006).

« DDS Shipper nous a permis 4 types de gains. Le premier concerne le taux moyen de chargement des camions qui s’établissait à 21,5 t auparavant, contre 22,5 t aujourd’hui, avec un objectif à court terme de 23 t. Ensuite, nous avons diminué notre besoin en fonds de roulement, car nous avons gagné 24 h sur nos délais d’expéditions, donc de livraison et de facturation pour un tiers de nos expéditions. Du fait de l’automatisation de l’affrètement, nous allons économiser de la main d’œuvre administrative qui sera affectée à des tâches à plus forte valeur ajoutée pour nos clients. Enfin, le tracing nous a permis d’apporter un service supplémentaire à nos clients et à nos services commerciaux qui peuvent suivre, via Internet, le déroulement des livraisons », indique Daniel Werion, Coordinateur Transports Supply Chain Management.  

Carrefour optimise son sourcing et ses approvisionnements internationaux grâce à la solution DDS Shipper de DDS Logistics

Carrefour s’appuie sur la solution DDS Shipper pour optimiser son sourcing et ses approvisionnements internationaux pour l’ensemble des enseignes européennes : sourcing, collections, costing, commandes, transport et paiement.

« Les approvisionnements internationaux de Carrefour sont déployés sur trois niveaux : Le premier niveau concerne le Sourcing proprement dit. Un Portail de sourcing sur Internet, dédié aux cas complexes d’achats internationaux, notre module gère l’ensemble des échanges entre les acheteurs et les fournisseurs potentiels : communication des appels d’offre aux fournisseurs, orientation automatique vers les zones de sourcing, saisie des propositions par les fournisseurs sur le Web, rating des propositions, etc. indique Jérôme Bour, Président de DDS Logistics 

Les fonctions de simulation de coût (costing) de DDS Shipper permettent de calculer un ensemble de coûts et de prix suivant différents scénarii commerciaux, à partir des caractéristiques logistiques et douanières de chaque produit.

« Vient ensuite le niveau Collections. Les enseignes Carrefour passent leurs commandes qui sont consolidées au niveau de DDS Shipper, pour être transmises aux fournisseurs. Ce module permet de prévoir les besoins en devises pour chaque campagne d’approvisionnement et de générer les paiements des commandes.

Enfin, nous gérons la chaîne logistique avec DDS Shipper depuis l'expédition à la livraison finale, explique Jérôme Bour. Cela intègre le transport, les documents administratifs, les formalités douanières, les flux financiers … Notre solution s'arrête au moment où les produits sont pris en charge par la logistique nationale des différents pays européens. Au total, ces approvisionnements représentent un peu plus de 40.000 conteneurs par an pour les flux maritimes. » 

Outre la gestion des fournisseurs, des achats et des transports, DDS Logistics a ajouté à DDS Shipper la gestion de l'ensemble des paiements par lettres de crédit, un processus totalement automatisé. Les responsables de Carrefour peuvent suivre sur DDS Shipper l'évolution des lettres de crédit jusqu'à leur paiement final.

Gefco Overseas choisit DDS Freight

pour augmenter sa productivité et fiabiliser le suivi des expéditions

Gefco utilise DDS Freight pour gérer l’exécution des transports de sa division Overseas. Tout d’abord déployée en France, puis au Maroc et en Espagne cette solution équipe depuis début 2006, la totalité de ses agences dans le monde.

 
« Nous avons consulté 6 éditeurs pour retenir une short-list de 4 prestataires, explique Philippe Maupin, Overseas Operations Manager. Le progiciel devait répondre à un certain nombre de critères : être standard tout en étant assez proche de nos besoins afin de garantir un démarrage rapide ; couvrir l’ensemble de nos flux de transport ; être convivial et simple d’utilisation et enfin, que l’éditeur dispose d’une forte capacité d’accompagnement afin de garantir une intégration rapide du TMS dans notre système d’information. DDS Freight satisfaisait l’ensemble de ces contraintes et répondait à 80 % de nos besoins en standard. » 
 
Cette nouvelle solution profite tout à la fois à Gefco Overseas et à ses clients. Ces derniers bénéficient d’une unicité de traitement des expéditions dans l’ensemble du réseau avec un respect des procédures et des normes d’exploitation, d’une garantie de facturation conforme aux prévisions ainsi que d’un suivi des non-conformités. 

 
« Nous concernant, reprend Philippe Maupin, nous améliorons la productivité à la saisie des dossiers, grâce à un enregistrement unique et à la fonction de transfert, qui permet de rendre disponible et utilisable immédiatement par l’agence import, d’un dossier export. C’est aussi un outil qui nous permet d’optimiser nos groupages dans tous nos métiers. En outre, nous améliorons la maîtrise de nos achats et de nos ventes et nous rationalisons les tâches administratives grâce à la pré-facturation et au contrôle automatisé. Enfin, DDS Freight nous permet un suivi de nos expéditions et assure la gestion des évènements pour nous fournir ensuite une analyse des résultats simplifiée et globale. À terme, nous devrions être en mesure de traiter au moins 10 % de dossiers supplémentaires à effectif d’exploitation constant. »
DDS LOGISTICS 

Les chiffres clés

CA (2005) : 4 M€ . 

Prévision 2006 : 5.M€
Effectifs : 50 personnes

Indice PAC/AFDEL 2006 : 97ème éditeur français 

Truffle 100 (étude CXP) : 75ème éditeur français

Organigramme

Jérôme Bour : Président du Directoire

Olivier Schulman : Directeur Commercial

Anne Lasserre : Directrice du Service Clients

Gilles Simon : Directeur Recherche & Développement

Valérie Lafaury : Responsable Marketing & Communication
DDS Logistics en quatre dates

1984 : naissance de DDS (Data Dynamic Systems) par Serge Lacrampe. Lancement de Pro Transit Data (gestion d’exploitation pour transitaires), Pro Shipper Supply et Pro Shipper Distribution, outils d’optimisation de la supply chain sur les flux d’approvisionnement et de distribution.

2000 : Jérôme Bour, ancien DSI du Groupe Daher, rachète DDS et en devient le nouveau PDG. Une nouvelle organisation est mise en place et DDS devient DDS Logistics. 

2002 : en février, les sociétés de capital-risque Dassault Développement et Odyssée Venture prennent une participation de 2 Millions d’Euros au capital de DDS LOGISTICS
2006 : en juillet, DDS Logistics rachète Forum Trafic, éditeur français de solutions de management des processus logistiques et renforce son positionnement de leader français du TMS.

ILS ONT FAIT CONFIANCE A DDS LOGISTICS

	INDUSTRIE
	DISTRIBUTION
	LOGISTIQUE

	Arcelor-Mittal

Arkema

Epeda, Bultex, Mérinos

Manitou

Nexans

Packard Bell

Payen

Rousselot

Serimax

Total
	Cafom

Camaïeu

Carrefour

Grosfillex

Groupement des Mousquetaires (Intermarché, Bricomarché…)

La Redoute

Leroy Merlin

Sogep (PPR)

Système U


	Autotrans

CMA - CGM Logistics

Fatton

FC Logistique

France cargo Systems

Gefco (Overseas)

Graveleau (Overseas)

Hankyu Cargo

Heppner (Overseas)

Kintestsu World Express (KWE)

Maprochim

Moncao Logistique

Qualitair & Sea

STIO

Seatrans

Sovena (SNTA)

TTR

Tendron

Westerlund

Yusen
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