Nexans a réduit de 10 % son budget transport
eXaNsS etaamélioré de 5 points la qualité de service
ErFE!" mondis de.‘(a:lé&ér::;'é'@; de cablage grace a DDS Shipper.

Nexans, le leader mondial de I'industrie du ca-
ble destiné aux réseaux d’énergie et de télé-
communication, a lancé un programme Trans-
port Europe en 2003 destiné a améliorer la
qualité du transport, les processus de gestion
et les ratios codts de transport / chiffre d’affai-
res.



Démarré en 2003 et s’étalant sur 3 ans, ce programme comporte 4 étapes
clés:

° le diagnostic, qui vise a analyser I'existant et réduire le nombre de
transporteurs par types de flux et par zones géographiques en har-
monisant les structures tarifaires ;

° I'optimisation, destinée a développer les synergies multi-sites pour
favoriser les groupages amont et aval, et intégrer la reverse logistic ;
° I'exécution des opérations, qui doit permettre I'automatisation, tout ou

partie, des fonctions de contréle de gestion, d’exécution, de simula-
tion et de tracing ;

° la collaboration enfin, essentiellement axée sur les flux fournisseur
afin de les massifier, au travers du pooling notamment.

« Ces 4 étapes sont soumises a 2 grilles d’analyse. La premiere tient
compte de la maturité de la chaine transport dans les pays concernés,
c’est-a-dire que nous ne déployons pas le programme et les plans d’actions
sur les mémes bases selon les niveaux de performances et de maturité ren-
contrés dans les différents pays. La seconde dépend des fonctionnalités
des systémes d’informations existants, souligne Vincent Dessale, Directeur
Logistique Europe de Nexans. »

En France, pour gérer ses flux de transport aval, I'industriel a choisi de s’ap-
puyer sur le logiciel de TMS DDS Shipper, développé par DDS Logistics.

DDS Shipper pour optimiser la gestion des opérations

Parallelement a la mise en place DDS Shipper, Nexans a entamé une re-
fonte de son organisation transport et une remise a plat de I'ensemble de
ses processus. Pour la France, cela s’est notamment traduit par la création
d’une cellule interne, basée a Autun, qui gére la totalité des transports au
départ de 12 sites francais.

« Le progiciel est interfacé avec notre ERP — SAP en l'occurrence — et
consolide les besoins transports pour I'ensemble des usines en fonction des
commandes. DDS Shipper procéde ensuite a une optimisation du remplis-
sage des véhicules en fonction des supports de manutention (palettes ou
tourets de cable) et propose pour chaque camion constitué un prestataire
en fonction de la grille tarifaire et de la note qualité de ce dernier. Le trans-
porteur, prévenu par email, se connecte sur le portail web pour accepter ou
refuser le fret. Il dispose également de la possibilité de modifier le charge-
ment et de prendre un rendez vous de chargement sur le site concerné,
explique Vincent Dessale »

Une fois la prestation validée, les informations reviennent dans DDS Ship-
per et sont transmises a I'ERP qui ordonnancera les préparations de com-
mandes. A l'issue du chargement, les informations concernant I'expédition
sont interfacées avec le progiciel qui génére alors une pré-facturation, per-
mettant ainsi un contréle automatique des codts de transport.

« DDS Shipper offre de nombreux avantages. Il nous permet notamment de
traiter 'ensemble des ordres transports en 2 heures, tout en optimisant la
sélection du prestataire en fonction du co(t, de la qualité et du délai. En
outre, tout le processus d’affretement (confirmation, relance, prise de ren-
dez-vous ...) est entierement automatisé et enfin, il assure un tracing com-
plet, ce qui nous permet d’obtenir des indicateurs qualité extrémement fia-
bles pour chaque prestataire, ajoute Vincent Dessale. »

Utilisé depuis 2 ans en France, DDS Shipper a été un des leviers qui a per-
mis de réduire les colts de transport de 10 %, tout en améliorant la qualité
de service de 5 points et en diminuant le nombre de transporteurs, qui
passe de 250 a 100.



